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11. A la sortie du magasin, je contrôle les cartons, sacs et emballages des collaborateurs internes et externes !
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Une partie non négligeable de la démarque inconnue est le fait du personnel. L’occasion fait le larron ! Par leur présence plusieurs heures par jour et plusieurs jours par semaine, certaines personnes ont acquis la confiance de la direction et de leurs collègues et, après un certain temps, consciemment ou non, ils ont pu rassembler beaucoup d’information concernant votre organisation et ses points faibles !
Parfois, il suffit qu’un de ces membres du personnel pour des raisons internes ou externes (frustration dans le travail – problèmes d’argent momentanés – changement de la situation familiale - ) d’un jour à l’autre décide de franchir la limite de l’honnêteté et se mette à voler !
Une des techniques pour prévenir ce genre de situation consiste en un contrôle systématique des personnes à la sortie. S’il y a un contrôle, il doit rester objectif (chacun doit avoir la même chance d’être contrôlé). Pour ce faire, il existe des trucs (tirage de jeton – biberon – badge électronique - ) qui s’adaptent bien à votre environnement et qui obtiennent rapidement l’adhésion de votre personnel !
Il est évident que ceci peut faire l’objet d’un jeu de rôles, si vous le souhaitez !
Siège d’exploitation: Puttestraat, 8 – B-3090 Overijse

Luc.van.lysebeth@belagos.be – www.belagos.be - +32.499.20.34.33


[image: image1][image: image2.jpg]